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ΠΡΟΧΕΙΡΟΣ ΜΕΙΟΔΟΤΙΚΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

με τίτλο:

« ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ »
ΚΩΔΙΚΟΣ ΕΡΓΟΥ: 3821

«EU SHIP SANITATION TRAINING NETWORK (SHIPSAN TRAINET)»

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2010
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ – ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Ταχ. Δ/νση             : Λαπιθών 6, Λάρισα
Ταχ. Κώδικας
: 41221
Πληροφορίες
: κα Μαρία Ζησιοπούλου

(
: 2410 56 50 90

(
: 2410 25 81 97

Αρ. πρωτ. : 1088
Βόλος 13/4/2010
Συνημμένα: Τέσσερα (4)
Παράρτημα (Α,Β,Γ,Δ)

ΠΡΟΧΕΙΡΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ
με τίτλο
«ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ»
Παρακαλούμε να μας καταθέσετε κλειστές τεχνικοοικονομικές προσφορές που να ικανοποιούν τουλάχιστον τις απαιτήσεις οι οποίες καταγράφονται στην παρούσα προκήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού.

1 Αντικείμενο Διαγωνισμού- Στόχος

Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη και κατασκευή ενός διαδικτυακού πληροφοριακού συστήματος  (Information Database System) το οποίο θα υποστηρίζει το έργο SHIPSAN TRAINET και θα αποτελεί παραδοτέο του πακέτου εργασιών WP11: “Assessing the establishment of a common database or linking existing databases in EU for recording ship inspection results for issuing SSCEC/SSCC under IHR”. Το Πληροφοριακό  Σύστημα θα περιλαμβάνει την καταγραφή και αποτύπωση δεδομένων ελέγχου και υγειονομικής επιθεώρησης των πλοίων μεταξύ φορέων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και εξειδικευμένες υπηρεσίες, οι οποίες θα υποστηρίξουν την πιλοτική φάση του έργου (βλέπε αναλυτικά Παράρτημα Α’).
2 Προϋπολογισμός

Η προϋπολογισμένη δαπάνη ανέρχεται σε τριάντα επτά χιλιάδες ευρώ /(37.000,00) € μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.

Το ποσό βαρύνει τον Προϋπολογισμό του Έργου «EU SHIP SANITATION TRAINING NETWORK (SHIPSAN
TRAINET)» με κωδικό έργου 3821 (Επιστημονικός Υπεύθυνος: Αναπληρωτής Καθηγητής Χρήστος Χατζηχριστοδούλου.)
3 Προθεσμία Υποβολής Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να υποβληθούν μέχρι την Πέμπτη 29/04/2010  και ώρα 13.00 
4 Τρόπος Παράδοσης Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν:

I. Με απευθείας παράδοση στον τόπο παράδοσης που ορίζεται στην Παράγραφο 5 της παρούσας προκήρυξης.

II. Μέσω ΕΛΤΑ με συστημένη επιστολή.

III. Μέσω COURIER.

Στις περιπτώσεις II και III η Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοση των τευχών του διαγωνισμού.

5 Τόπος Παράδοσης Προσφορών

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας

Εργαστήριο Υγιεινής και Επιδημιολογίας 

Λαπιθών 6 (2ος  Όροφος) 

41221- Λάρισα κα Ζησιοπούλου Μαρία Τηλ. 2410 56 50 90
Στην προσφορά θα πρέπει να αναφέρεται ευκρινώς η φράση:

ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΧΕΙΡΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

«ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ»

6
Τρόπος Αξιολόγησης

Η επιλογή θα γίνει με βάση το κριτήριο της συμφερότερης προσφοράς. Τα στοιχεία με βάση τα οποία θα αξιολογηθούν οι προσφορές είναι:

I. Τεχνική αρτιότητα προσφοράς - Επάρκεια λύσης σε περίπτωση προβλημάτων
II. Οικονομικά συμφέρουσα λύση

7
Αποσφράγιση-Αξιολόγηση

Η αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από αρμόδια επιτροπή την Παρασκευή 30/04/2010 και ώρα 12.00 στην αίθουσα, Εργαστήριο Υγιεινής και Επιδημιολογίας, Λαπιθών 6 (2ος  Όροφος), ΤΚ 41221- Λάρισα.

8
Εγγυήσεις

Εγγυητικές επιστολές

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική γλώσσα, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους.

Με την εγγυητική επιστολή - που αποτελεί αυτοτελή σύμβαση - το πιστωτικό ίδρυμα αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει ορισμένο ποσό με μόνη τη δήλωση εκείνου, προς τον οποίο απευθύνεται, χωρίς να μπορεί να ερευνά, ούτε αν πράγματι υπάρχει ή αν είναι νόμιμη η απαίτηση (κύρια οφειλή).

Στην περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης εταιριών οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να είναι κοινές υπέρ όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της ένωσης.
1. Εγγυητική επιστολή  συμμετοχής. 
Κάθε προσφορά συμπεριλαμβανομένης και αυτής των ΜΜΕ ή των ενώσεών τους, συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγύηση συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει το 5% του αθροίσματος της προϋπολογισθείσης δαπάνης, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’ της παρούσας.
2. Εγγυητική επιστολή  καλής εκτέλεσης της σύμβασης

Ο μειοδότης προμηθευτής υποχρεούται να προσκομίσει Γραμμάτιο Παρακαταθήκης του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων ή Εγγυητική Επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’ της παρούσας, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α.,  ως εγγύηση για την καλή εκτέλεση της σύμβασης, η οποία θα παραμείνει σε ισχύ μέχρι πλήρους εκτέλεσης αυτής και συγκεκριμένα μέχρι την επιστροφή της. 

9
Γενικοί Όροι

Απαγόρευση υποκαταστάσεως στη σύμβαση

Απαγορεύεται η από τον μειοδότη προμηθευτή υποκατάσταση οποιουδήποτε τρίτου στη σύμβαση που θα υπογραφεί μεταξύ αυτού και του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας.

Προσωπικό

Ο προμηθευτής θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

Ανωτέρα βία

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον προμηθευτή, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

                                             Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ  ΕΡΕΥΝΩΝ

                                                                                         Καθηγητής Βασίλειος Μποντόζογλου

                                                                                                                Αντιπρύτανης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

(ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ)
Υλικοτεχνική υποδομή και διαμόρφωση του έργου
Το παρόν έργο αφορά στην ανάπτυξη και κατασκευή ενός διαδικτυακού πληροφοριακού συστήματος  (Information Database System) το οποίο θα υποστηρίζει το έργο SHIPSAN TRAINET - WP11: “Assessing the establishment of a common database or linking existing databases in EU for recording ship inspection results for issuing SSCEC/SSCC under IHR”. Το Πληροφοριακό  Σύστημα το οποίο θα είναι online θα περιλαμβάνει την καταγραφή και ανταλλαγή δεδομένων υγειονομικής επιθεώρησης των πλοίων μεταξύ φορέων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και εξειδικευμένες υπηρεσίες, οι οποίες θα υποστηρίξουν την πιλοτική φάση του έργου. Το λογισμικό που θα αναπτυχθεί θα διαχειρίζεται δεδομένα και πληροφορίες σχετικά με υγειονομικούς ελέγχους και επιθεωρήσεις που πραγματοποιούνται στα πλοία (π.χ. επιβατηγά,  δεξαμενόπλοια, φορτηγά, αλιευτικά)  που κινούνται στα εξουσιοδοτημένα λιμάνια των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και την έκδοση Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) που υπόκεινται στο Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR). 
Γενική αρχιτεκτονική. Το σύστημα θα χρησιμοποιεί την υπηρεσία του παγκόσμιου ιστού, θα πρέπει να είναι ανοικτού κώδικα και να έχει ανοικτή αρχιτεκτονική επιτρέποντας την εύκολη ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και αναβάθμιση των υπαρχουσών. Το σύστημα θα πρέπει να είναι πλήρως παραμετροποιήσιμο έτσι ώστε να είναι δυνατή η αλλαγή και η προσθήκη νέων λειτουργιών (modules). Η γενική αρχιτεκτονική του πληροφοριακού συστήματος που θα κατασκευαστεί, θα πρέπει να αποτελείται από υποσυστήματα-υπηρεσίες οι οποίες θα εξυπηρετούν συγκεκριμένους σκοπούς. Οι διαφορετικές αυτές υπηρεσίες θα ενοποιούνται κάτω από ένα ενιαίο πλαίσιο (framework) και περιβάλλον διεπαφής. Θα πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές γλώσσες για όλες τις παρεχόμενες υπηρεσίες.
Το σύστημα που θα αναπτυχθεί θα είναι «συμβατό» με εφαρμογές Portal (εμπορικές ή μη) με τις οποίες μπορεί να συνδεθεί (integrated) και να ανταλλάξει πληροφορίες καθώς και με τους φυλλομετρητές Internet Explorer, Mozilla, Opera, Safari, Google Chrome. Η δομή του θα πρέπει να είναι συμβατή με λειτουργικά συστήματα τύπου Linux, Solaris, Windows, με Συστήματα Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) καθώς και με web server π.χ. τύπου Apache. Η πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα θα γίνεται από χρήστες με διαβαθμισμένη πρόσβαση με δυνατότητα χρήσης ασφαλούς πρωτοκόλλου SSL. H πλοήγηση στο σύστημα θα είναι φιλική και εύκολη προς το χρήστη. Η είσοδος των χρηστών στο σύστημα καθώς και η καταχώρηση και επεξεργασία δεδομένων θα γίνεται online και μέσω φυλλομετρητή (browser).

Θα παρέχεται η δυνατότητα διασύνδεσης, επικοινωνίας και συμβατότητας με άλλα πληροφοριακά συστήματα όπως και με το web portal του SHIPSAN TRAINET (www.shipsan.eu) για ανταλλαγή και επικαιροποίηση δεδομένων.
Δομή περιεχομένου: Το σύστημα θα περιέχει πληροφορία που απευθύνεται σε συγκεκριμένους φορείς που θα είναι αρμόδιοι για τις προσφερόμενες υπηρεσίες. Θα δημιουργηθούν μητρώα καταγραφής και καταχώρησης δεδομένων (Registries) για τους εμπλεκόμενους φορείς. Θα αναπτυχθούν ηλεκτρονικές λίστες ελέγχου και επιθεώρησης της υγιεινής των πλοίων (inspection checklists) με βάση το Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (WHO). Οι επόπτες υγείας θα χρησιμοποιούν αυτές τις ηλεκτρονικές λίστες για να καταγράφουν τα αποτελέσματα υγειονομικών ελέγχων που πραγματοποιούν στα πλοία που επιθεωρούν. Οι ηλεκτρονικές αυτές λίστες θα οδηγούν στην αποτύπωση των καταχωρημένων δεδομένων και στην έντυπη έκδοση Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC – under IHR), είτε Πιστοποιητικού Εξαίρεσης Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCED) ή Πιστοποιητικού Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCC). Το σύστημα θα μπορεί να δίνει τη δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ των εμπλεκομένων φορέων. Το σύστημα θα υποστηρίζει την εξαγωγή δεδομένων σε απλή και αναγνώσιμη μορφή (π.χ. XLS,CSV, SQL).
Για την πλοήγηση στο περιεχόμενο θα υλοποιηθεί ένας εύχρηστος μηχανισμός πολυεδρικής πλοήγησης ο οποίος θα επιτρέπει την εύκολη επιλογή του σχετικού υποσυνόλου του πληροφοριακού συστήματος ανάλογα με το τι αναζητά ο χρήστης ή με βάση την ιδιότητα του. Επιπλέον θα υλοποιηθεί και μηχανισμός σύνθετης αναζήτησης με λέξεις-κλειδιά και συνδυασμό κριτηρίων. Για την επίτευξη αυτού, κάθε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να χαρακτηρίζεται από ένα προκαθορισμένο σύνολο θεματικών κατηγοριών (thematic tags) με βάση τις οποίες θα υλοποιηθεί η  πολυεδρική πλοήγηση και αναζήτηση. 
Υπηρεσία δημιουργίας και διαχείρισης βάσεων δεδομένων λιμένων, πλοίων, εποπτών υγείας, ναυτιλιακών εταιρειών και ναυτιλιακών πρακτόρων, υγειονομικών ελέγχων. Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τη δημιουργία αντίστοιχων μητρώων καταγραφής  δεδομένων (Registries) για τους εμπλεκομένους φορείς. Οι επιμέρους αυτές βάσεις δεδομένων θα συνδέονται μεταξύ τους για συσχέτιση δεδομένων κάτω από ένα ενιαίο πλαίσιο. Θα υπάρχει η δυνατότητα και για δημιουργία επιπλέον μητρώων καταγραφής δεδομένων.
Οι πληροφορίες που θα καταγραφούν αφορούν:
α) Λιμάνια των Ευρωπαϊκών χωρών που θα συμμετέχουν, εξουσιοδοτημένα για την έκδοση Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC – under IHR) (Ports)
β) Αρχές Υγειονομικού Ελέγχου των λιμένων των Ευρωπαϊκών χωρών που θα συμμετέχουν (Port Health Authorities, NFP) και είναι εξουσιοδοτημένες να εκδίδουν Πιστοποιητικά Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση τον Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (WHO). 
γ)  Πλοία (Ships)

δ)  Επόπτες Υγείας (Health Inspectors)
ε)   Ναυτιλιακές Εταιρείες (Shipping Companies)


στ) Ναυτιλιακοί Πράκτορες (Shipping Agents)
Υπάρχουσες πληροφορίες και στοιχεία των βάσεων δεδομένων για τα λιμάνια, τα πλοία, τους επόπτες υγείας, τις ναυτιλιακές εταιρείες και τους ναυτιλιακούς πράκτορες θα εισαχθούν στο σύστημα με διαφορετικούς τρόπους: είτε θα εισαχθούν χειροκίνητα από τον αρμόδιο/ους χρήστη/ες (σε τοπικό, εθνικό, διεθνές επίπεδο), είτε θα δοθούν στον ανάδοχο σε επεξεργάσιμη ηλεκτρονική και μηχανογραφημένη μορφή (XML, XLS, CSV, SQL) και θα εισαχθούν αυτόματα στη βάση δεδομένων του συστήματος.
Το πληροφοριακό σύστημα, όπως αναφέρθηκε, θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί εν δυνάμει από όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες. Κάθε χώρα θα συμμετέχει με τα εξουσιοδοτημένα λιμάνια της. Σε κάθε λιμάνι μπορεί να υπάρχουν δυο (2) τουλάχιστον χρήστες. Ο αριθμός των αρμοδίων αρχών και φορέων (π.χ. Λιμάνια, Αρχές Υγειονομικού Ελέγχου των λιμένων των Ευρωπαϊκών χωρών κ.α.) που θα το χρησιμοποιήσουν θα είναι μεγάλος (υπολογίζεται να ξεπεράσει τους 600). Η παράμετρος αυτή θα πρέπει να εκτιμηθεί ανάλογα αφού η πρόσβαση στο σύστημα μπορεί και να είναι ταυτόχρονη (simultaneous access). Ο φόρτος εργασίας (workload) δε θα πρέπει να επηρεάζει την απόδοση και την ταχύτητα του πληροφοριακού συστήματος.
Κατά την είσοδο ενός πλοίου στο λιμάνι ο επόπτης υγείας (αρμόδιος χρήστης) που θα προβεί στον υγειονομικό έλεγχο θα ελέγχει αν τα στοιχεία του πλοίου είναι καταχωρημένα στο μητρώο του συστήματος ή όχι καθώς και αν έχει προηγηθεί καταγεγραμμένος υγειονομικός έλεγχος σχετικά με το Πιστοποιητικό SSC. Θα διερευνηθεί η δυνατότητα διασταύρωσης και σύγκρισης των καταχωρημένων στοιχείων με αντίστοιχα συστήματα (π.χ. AIS Information).


Υπηρεσία δημιουργίας και διαχείρισης ηλεκτρονικής λίστας υγειονομικού ελέγχου πλοίων – electronic inspection checklists. Η υπηρεσία αυτή αφορά την ηλεκτρονική καταγραφή και καταχώρηση των επιθεωρήσεων υγειονομικού ελέγχου που θα πραγματοποιούνται στα πλοία που κινούνται στα λιμάνια των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το περιεχόμενο αυτής της λίστας θα βασίζεται στο Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (WHO). Οι επόπτες υγείας των εξουσιοδοτημένων λιμένων θα καταχωρούν online τα αποτελέσματα - δεδομένα των ελέγχων στην ηλεκτρονική λίστα ελέγχου – inspection checklist. Τα δεδομένα ελέγχου που θα καταχωρηθούν θα περιλαμβάνουν, εκτός από την προτυποποιημένη λίστα ελέγχου, αδυναμίες που εντοπίστηκαν, μέρη του πλοίου που δεν ελέγχθηκαν, σημεία που εντοπίστηκε μόλυνση, καθώς και προτεινόμενες ή απαιτούμενες διορθωτικές κινήσεις. Όλες αυτές οι πληροφορίες θα ενημερώνουν τις βάσεις δεδομένων, που ορίστηκαν παραπάνω, και θα είναι δυνατό να συμπληρώνονται και με τη χρήση φορητών συσκευών (PDAs, palmtops).  Κάθε ηλεκτρονική λίστα ελέγχου θα συσχετίζεται με ένα πλοίο και θα δημιουργείται μια ακολουθία ελέγχων (follow-up).  Η υγειονομική κατάσταση του πλοίου θα διαβαθμίζεται με βάση τα αποτελέσματα και ευρήματα των ελέγχων που θα καταγράφονται (color flag system) και θα οδηγεί αντίστοιχα στην έκδοση των πιστοποιητικών.  Η διαδικασία καταχώρησης (υποβολής) μιας λίστας ελέγχου θα διέπεται από κάποιο σύνολο κανόνων υποβολής (business rules).
Υπηρεσία ασφαλής πρόσβασης συστήματος και διαχείρισης χρηστών. Για την ασφαλή μετάδοση και καταχώρηση των δεδομένων θα χρησιμοποιηθούν μέθοδοι κρυπτογράφησης των δεδομένων μέσω πρωτοκόλλου SSL (https). Στο πληροφοριακό σύστημα η πρόσβαση των χρηστών θα γίνεται μέσω προστατευμένης περιοχής περιορισμένης πρόσβασης (Restricted Area). Κάθε χρήστης θα είναι διαβαθμισμένος και θα υπάρχουν ομάδες χρηστών (users – groups). Η διαδικασία υποβολής δεδομένων θα διέπεται από σύνολο κανόνων υποβολής (business rules). Η είσοδος στο σύστημα θα γίνεται μέσω ονόματος χρήστη και κωδικού πρόσβασης (username – password). Η πιστοποίηση του χρήστη θα είναι διαφορετική με το webportal του έργου. Θα υλοποιηθεί υπηρεσία διαχείρισης χρηστών η οποία θα επιτρέπει τη δημιουργία-διαχείριση λογαριασμών χρηστών, οι οποίοι χωρίζονται σε δύο τουλάχιστον βασικές κατηγορίες: 
· Διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος οι οποίοι θα μπορούν να δημιουργήσουν λογαριασμούς, να ορίσουν για κάθε χρήστη – ομάδα χρηστών τις υπηρεσίες στις οποίες θα έχει πρόσβαση, τα δικαιώματα πρόσβασης, να εισάγουν και να επικαιροποιήσουν το περιεχόμενο του συστήματος και γενικά να διαχειριστούν τις επιμέρους υπηρεσίες του συστήματος έχοντας πλήρη έλεγχο σε αυτές (π.χ. δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας, εξαγωγή δεδομένων κ.α.).

· Χρήστες με διαβαθμισμένη πρόσβαση στις εξατομικευμένες υπηρεσίες του πληροφοριακού συστήματος.

Μετά την καταχώρηση, την οριστικοποίηση και την έκδοση του πιστοποιητικού υγειονομικού ελέγχου από το σύστημα, δε θα υπάρχει η δυνατότητα για αλλαγή των δεδομένων. Για τη διόρθωση τυχών λαθών θα υπάρχει η δυνατότητα έκδοσης συμπληρωματικού πιστοποιητικού.
Υπηρεσία έκδοσης Πιστοποιητικών και Λίστα Ελέγχου. Το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα να παράγει την έκδοση Αναφορών / Εκθέσεων σε ηλεκτρονική και έντυπη (εκτυπώσιμη) μορφή. Τα καταχωρημένα δεδομένα των ελέγχων θα οδηγούν στην έκδοση:
α) έντυπης έκθεσης της ηλεκτρονική λίστα ελέγχου – inspection checklist. Η έκθεση αυτή θα αποτυπώνει τα καταγεγραμμένα και καταχωρημένα αποτελέσματα υγειονομικού ελέγχου για κάθε πλοίο.
 
β) έντυπων Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση τον Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (under IHR). Τα έντυπα αυτά είναι προτυποποιημένα έγγραφα που εκδίδονται από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας (WHO) και ανήκουν στα συνοδευτικά έγγραφα του πλοίου.  Με βάση την ανάλυση των αποτελεσμάτων των ελέγχων σε κάθε πλοίο θα εκδίδονται δυο επιμέρους πιστοποιητικά, το Πιστοποιητικό Εξαίρεσης Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCED) ή το Πιστοποιητικό Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCC) καθώς και επέκταση του πρώτου. Η έκδοση τους εξαρτάται από τα ευρήματα των υγειονομικών ελέγχων που καταγράφηκαν για κάθε πλοίο. Τα πιστοποιητικά αυτά έχουν συγκεκριμένη χρονική διάρκεια μετά την πάροδο της οποίας χρειάζεται επανέλεγχος.

γ) δυνατότητας αποτύπωσης καταχωρημένων δεδομένων σε λίστες και κατάλογος συχνοτήτων (frequency tables) σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο (π.χ. υγειονομικοί έλεγχοι που πραγματοποιήθηκαν σε συγκεκριμένο λιμάνι, αριθμό συγκεκριμένων πιστοποιητικών που εκδόθηκαν από κάποια χώρα).
Τα έντυπα των Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση το Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (under IHR) θα δοθούν στην ανάδοχο εταιρεία σε έντυπη ή και σε ηλεκτρονική μορφή έτσι ώστε να ενσωματωθούν κατάλληλα στο πληροφοριακό σύστημα. Η προκαθορισμένη γλώσσα για την έκδοση των Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση τον Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (under IHR) θα είναι η Αγγλική με δυνατότητα έκδοσης και σε έξι (6) τουλάχιστον επιπλέον γλώσσες, με βάση την εθνική νομοθεσία.  Η καταχώρηση των δεδομένων στην κάθε γλώσσα θα γίνεται από τον/ους ίδιο/ους τον/ους αρμόδιο/ους χρήστη/ες κάθε χώρας.

Δοκιμαστική υπηρεσία μετάδοσης δεδομένων και ηλεκτρονικής ειδοποίησης.  Θα διερευνηθεί η δυνατότητα ηλεκτρονικής ειδοποίησης και μετάδοσης δεδομένων σχετικά με τα αποτελέσματα υγειονομικών ελέγχων που πραγματοποιήθηκαν σε πλοίο. Η ειδοποίηση αυτή θα γίνεται, κατ’ επιλογή του αρμόδιου φορέα – χρήστη και όχι αυτόματα.  Η αποστολή των δεδομένων θα γίνεται σε διαφορετικούς αποδέκτες ανάλογα με το περιεχόμενο και την κρισιμότητα της κατάστασης (π.χ. Λιμάνι σε Λιμάνι, Λιμάνι σε Λιμάνια, Λιμάνι σε Εθνικό Σημείο Αναφοράς (NFP), Πλοίο σε Λιμάνι ή Ναυτιλιακό Πράκτορα). Η λειτουργία της συγκεκριμένης υπηρεσίας θα διερευνηθεί στα πλαίσια δοκιμαστικής λειτουργίας.


Υπηρεσία εξαγωγής δεδομένων. Θα παρέχεται η δυνατότητα εξαγωγής των καταχωρημένων δεδομένων και στοιχείων σχετικά με τα πλοία και τους υγειονομικούς ελέγχους που πραγματοποιήθηκαν. Η  εξαγωγή των δεδομένων θα μπορεί να γίνει από το σύστημα σε τοπικό επίπεδο (π.χ.  συγκεκριμένου λιμένα), σε εθνικό επίπεδο (π.χ. χώρας) ή και σε διεθνές επίπεδο (π.χ. Ευρωπαϊκής Ένωσης). Η αποτύπωση των εξαγόμενων δεδομένων θα είναι σε απλή και αναγνώσιμη μορφή π.χ. XLS,CSV, SQL.

Υπηρεσία δελτίου επικοινωνίας (communication form). Η υπηρεσία δελτίου επικοινωνίας θα επιτρέπει τη δυναμική δημιουργία δελτίου επικοινωνίας από ένα εύχρηστο web based περιβάλλον. Ο διαχειριστής θα μπορεί να δημιουργήσει μια φόρμα, να ορίσει τα επιμέρους πεδία που την απαρτίζουν.


Υπηρεσία Συχνών Ερωτήσεων (FAQ) και Βοήθειας (Help). Η υπηρεσία συχνών ερωτήσεων (FAQ) θα επιτρέπει στους διαχειριστές του συστήματος να εισάγουν χειροκίνητα ερωτήσεις και απαντήσεις οι οποίες θα προκύπτουν από την επικοινωνία με τους χρήστες και τους εμπλεκομένους φορείς. Στη συνέχεια, οι ερωτήσεις-απαντήσεις αυτές θα εμφανίζονται σε συγκεκριμένη περιοχή του συστήματος και θα μπορούν οι χρήστες να περιηγηθούν. Η υπηρεσίας Βοήθειας θα περιλαμβάνει περιγραφικό κείμενο και συμβουλές σχετικά με λειτουργίες και περιεχόμενο του συστήματος.

Παρουσίαση και Εκπαίδευση
Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει, μετά την υλοποίηση του συστήματος,  να προβεί στην επίδειξη και παρουσίαση των λειτουργιών του Πληροφοριακού Συστήματος η οποία θα γίνει στις εγκαταστάσεις του Εργαστηρίου Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στη Λάρισα και θα διαρκέσει τουλάχιστον 2 εργάσιμες ημέρες . Στις υποχρεώσεις της αναδόχου εταιρείας είναι και η εκπαίδευση δυο (2) συνεργατών του Εργαστηρίου Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στη λειτουργία, διαχείριση, ενημέρωση, παραμετροποίηση και δημιουργία νέων λειτουργιών (modules) του Πληροφοριακού Συστήματος. Η εκπαίδευση θα διαρκέσει τουλάχιστον 7 εργάσιμες ημέρες και θα μπορεί να γίνει και στις εγκαταστάσεις της αναδόχου εταιρείας.
Εγκατάσταση
Το πληροφοριακό σύστημα  θα εγκατασταθεί στον online κεντρικό διακομιστή του Ευρωπαϊκού Προγράμματος SHIPSAN TRAINET που βρίσκεται στις εγκαταστάσεις του Εργαστηρίου Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στη Λάρισα. Αφού ολοκληρωθεί η επιτόπια εγκατάσταση και παραμετροποίηση του συστήματος θα ακολουθήσει δοκιμαστική χρήση του σε πραγματικό χρόνο.
Τεχνική Υποστήριξη
Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να παρέχει τεχνική υποστήριξη 24/7, τηλεφωνικής και απομακρυσμένης διαχείρισης,  επί των τεχνικών θεμάτων και δυσλειτουργιών του πληροφοριακού συστήματος, μέχρι και τον Σεπτέμβριο 2011. Θα οριστεί υπεύθυνος επικοινωνίας επί τεχνικών θεμάτων, τόσο από την ανάδοχο εταιρεία όσο και από το Εργαστήριο Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας.
Πνευματική Ιδιοκτησία
Το πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί (πηγαίος κώδικας, frontend, backend), καθώς το περιεχόμενο του θα αποτελούν πνευματική ιδιοκτησία του Ευρωπαϊκού Προγράμματος EU SHIPSAN TRAINET. Θα ενσωματωθούν λογότυπα και αναφορές του Ευρωπαϊκού Προγράμματος EU SHIPSAN TRAINET στο σύστημα.





Η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται στους δυο (2) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’

(ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ)

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗ 

ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Για την επιλογή της συμφερότερης προσφοράς αξιολογούνται μόνο οι προσφορές που έχουν κριθεί τεχνικά αποδεκτές και είναι σύμφωνες με τους λοιπούς όρους της Διακήρυξης.

Συμφερότερη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μικρότερο λόγο (Λ) της Τιμής της προσφοράς (συγκριτικής) προς την βαθμολογία της.

[image: image1.emf]
Για την διαμόρφωση της συγκριτικής τιμής θα ληφθεί υπόψη η Τιμή προσφοράς, το κόστος εγκατάστασης και λειτουργίας αν και όπως προβλέπεται από την Τεχνική Προδιαγραφή.

Η συγκριτική τιμή θα προκύπτει βάσει του τύπου: 

Συγκριτική Τιμή = Τ + [Κ]
όπου:

T= τιμή προσφοράς με κρατήσεις χωρίς Φ.Π.Α.

Κ= κόστος εγκατάστασης και λειτουργίας, όπου αυτό απαιτείται από το  

      ΠAPAPTHMA Α'  (Τεχνικές Προδιαγραφές).

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’

(ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ)

	ΔIAΓΩNIΣMOΣ: 1088 /30.4.2010 «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ»


	Ομάδα
	Επιμέρους Στοιχεία Ομάδας
	 Δοθείσα Βαθμολογία 
	M.O.Δ.B
	Συν. Bαρ.
	Σταθ.Bαθ

	1
	Ποιότητα και αντοχή
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	35%
	 

	 
	Συμμόρφωση με τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	35%
	 

	2
	Εγγύηση
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15%
	 

	 
	Service
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10%
	 

	 
	Xρόνος παράδοσης
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5%
	 

	 
	Υπογραφές μελών Επιτροπής Διαγωνισμού
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Άθρ. Σταθμ. Bαθμ.
	 


H βαθμολογία των επί μέρους στοιχείων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές, H βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 110 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ’
(ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ)
1. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)   

Ημερομηνία έκδοσης .......

             ΕΥΡΩ.……

               Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ


ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ


Αργοναυτών & Φιλελλήνων 


T.K. 382.21 – Bόλος
            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  ΑΡ. … ΕΥΡΩ   ………..

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.……………....(και ολογράφως)……………………………………..υπέρ της εταιρείας ……………………………………………………….Δ\νση………………………………………………………….  δια τη συμμετοχή  της εις το διενεργούμενο διαγωνισμό της .............., για την προμήθεια των Ειδών με κωδικό αριθμό .................................................... σύμφωνα με την υπ. αρ. ..................... δ\ξή σας.

- 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της και το οποίο ποσό καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσης (συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.A.) αξίας .....................EYPΩ των προσφερομένων Ειδών.

- 
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
 Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας  σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί  πριν  από την ημερομηνία λήξης της.

 -
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………


(ΣΗΜΕΙΩΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ)


Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη).


Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-

2. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)      Ημερομηνία έκδοσης   ……………





ΕΥΡΩ. ……………………

Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ. ……  ΕΥΡΩ   ……

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   …………………(και ολογράφως) …………..……….. …….  στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ  της εταιρείας ………………………………………..Δ\νση………………………………………………………….για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της με αριθμό………….σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για τη προμήθεια ……………………………………προς κάλυψη αναγκών του …………….και το οποίο ποσόν καλύπτει το 10% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ………...ΕΥΡΩ αυτής. 

-
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

- 
Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-







Τιμή


Λ =                  ------------------------------------


Σταθμισμένη Βαθμολογία














Πρόχειρος Διαγωνισμός: «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ»

